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Stelo Bistrot.
S O T T O V O C E

Q U E L L O  C H E  I L  M E N Ù  N O N  D I C E

Report delle conversazioni · settembre 2026 · dati dimostrativi

399
C O N V E R S A Z I O N I

in 26 giorni di servizio

849
D O M A N D E

poste dagli ospiti

2,1
D O M A N D E  A  T E S T A

media per conversazione

1′44″
D U R A T A  M E D I A

dal primo tocco all'ultimo

Di cosa vi hanno chiesto
Ogni domanda riceve un'etichetta. Il testo delle conversazioni non
viene conservato: restano l'etichetta, la lingua e l'ora.

Piatti e cucina 268   32%

Vino e abbinamenti 183   22%

Orientamento 112   13%

Allergeni e diete 83   10%

Prezzi 43   5%

Informazioni pratiche 94   11%

I fiori sul tavolo 27   3%

Saluti e altro 39   5%

P R A N Z O  E  C E N A

A pranzo 39%

A cena 61%

I N  C H E  L I N G U A

Italiano 79%

Inglese 11%

Tedesco 4%

Francese 4%

Portoghese 2%

A che ora vi hanno scritto
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Le domande rimaste senza risposta
È la parte più utile del report. Quando Sottovoce non ha l'informazione, non la inventa: dice che non la sa e
rimanda alla sala. Ogni volta che succede resta una traccia. Questo elenco è ciò che i vostri ospiti hanno chiesto e
che oggi non è scritto nei contenuti.

74 domande su 849 — il 9%

non hanno avuto risposta perché l'informazione non era nei contenuti

Se si può comprare l'olio che usate 16   22%

Da dove arriva la carne della cotoletta 14   19%

Se il pane è fatto in casa 14   19%

Se il cortile si prenota per una festa 10   14%

Se il risotto si fa in mezza porzione 8   11%

Chi ha fatto le ceramiche dei piatti 7   9%

Varie 5   7%

Cosa vuol dire, in pratica
Le voci in cima all'elenco sono quasi sempre informazioni che esistono già, e che basta comunicarci una volta: da
lì in poi Sottovoce le sa. Le altre restano, giustamente, cose da chiedere in sala.

Questo elenco descrive quello che è successo. Non è un suggerimento su cosa fare.

Gli argomenti più chiesti
Quelli su cui gli ospiti sono tornati più spesso, nel mese.

Vino al calice 31

Insalata di farro 28

Cotoletta alla milanese 27

Risotto allo zafferano 27

Dolce della casa 26

Cosa c'è di buono 26

Vino naturale 25
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Come sono raccolti questi dati

Ogni risposta di Sottovoce produce una riga con poche informazioni: la categoria,
l'argomento in due o tre parole, se l'informazione è stata trovata, la lingua e l'ora. Nient'altro.

Il testo delle conversazioni non viene conservato.

Nessun dato personale: né nome, né email, né telefono.

Nessun account, nessun cookie di profilazione, nessuna app da installare.

Il report arriva a un solo indirizzo, quello che ci indicate voi.

Una nota sul metodo
Questo report racconta cosa hanno chiesto i vostri ospiti. Non contiene

valutazioni sulla vostra cucina, sul vostro servizio o sulle vostre scelte: non è il
nostro mestiere e non ce lo avete chiesto.

Quello che leggete sono domande, non giudizi.

Questo esemplare è costruito su un mese di dati dimostrativi, generati per mostrare com'è fatto il report.
Il vostro avrà i numeri veri degli ospiti.

Stelo.
A B B O N A M E N T O  F L O R E A L E  D I G I T A L E

stelomilano.it
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